
การบริหารความเส่ียง

Risk Management

1



• การเปลีย่นแปลง และการ แข่งขัน เป็น ตัวสร้างประเด็น

• ประเด็น ไม่ได้รับการตอบสนอง จะเป็น ปัญหา

• ปัญหา ไม่ได้รับการตอบสนอง จะพัฒนาเป็น วิกฤต

ประเด็น ปัญหา วิกฤต

การตอบสนองต่อประเด็น ปัญหา วิกฤต
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การตอบสนองทางธุรกจิเป็นการบริหารกจิกรรมตา่งๆเพ่ือ เปลีย่นปัจจัยเข้า ทางธุรกิจให้น าส่ง 
“คุณค่า” ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้

ความ
ต้องการ

ลูกค้า ลูกค้า

ความ
พึงพอใจ

INPUT

สินค้า
และ

บริการ
+

คุณค่า

OUTPUT

ผลลัพธ์

กระบวนการทางธุรกิจ

กระบวนการ
(กลุ่มกิจกรรม)

กระบวนการตอบสนองทางธุรกิจ
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+ การเปลี่ยนแปลง OUTCOME



ความ
ต้องการ+
ความจ าเป็น

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ประโยชน์สุข

INPUT OUTPUT

ผลลัพธ์

กระบวนการให้บริการ

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

การตอบสนองของหน่วยงานราชการ เลือกที่จะตอบสนองไม่ได ้ต้องน าส่ง“คณุคา่” เพ่ือ
ตอบสนองทัง้สิ่งที่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีความ “จ าเป็น” และ “ต้องการ”

ผลผลิต
ตามพันธกิจ

+
คุณค่า

+ การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการ
(กลุ่มกิจกรรม)

กระบวนการตอบสนองของหน่วยงานราชการ
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OUTCOME
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การหลอมรวมคุณค่าที่ส่งมอบจากงานเชิงยุทธศาสตร์และงานตามพันธกิจ

งานพัฒนา

งานประจ า

คุณค่าที่ส่งมอบในปัจจุบนั

คุณค่าที่คาดหวังจะส่งมอบ

ความต้องการ
และ

ความคาดหวัง
ของ 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ในปัจจุบัน

มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ควบคุมการส่งมอบคุณค่าระหว่าง
กระบวนงาน

ใช้แผนยุทธศาสตร์
ควบคุมการส่งมอบ
คุณค่าระหว่างกลยุทธ์

ความต้องการ
และ

ความคาดหวัง
ของ 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ในอนาคต

สนับสนุน
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+ การเปล่ียนแปลง



การบริหารงานโครงการ
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มีจุดเร่ิมต้น-สิ้นสุด เป็นงานท าครัง้เดียว
One Time Shot

ไม่คุ้มจะตัง้เป็น
โครงสร้างประจ า

มีความเฉพาะตัว 
มีข้อจ ากัดพิเศษ

งานโครงการ ต่างจากงานทั่วไปอย่างไร



การบริหารโครงการ
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การเร่ิมโครงการ

(Project 
Definition)

การวางแผนโครงการ

(Project Planning)

การด าเนินการโครงการ

(Project 
Scheduling)

การติดตามและควบคุม
โครงการ

(Project 
Monitoring & 

Control))

การประเมินและจบ
โครงการ

(Project 
Evaluation & 
Termination)



เร่ิมต้นโครงการ (Project Definition)
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ผู้รับบริการ/องค์การ
มีประเด็น/ปัญหา

วิธีการแก้ปัญหา โครงการ

การเขียนข้อความปัญหา (Problem Statement) เพื่อตอบค าถาม:
“ท าไมถึงต้องมีโครงการ โครงการมีความส าคัญอย่างไรกับองค์การ/ผู้รับบริการ”

สถานการณ์เป็นอย่างไร(Situation) > อะไรคือประเด็นปัญหา(Complication)



9http://www.ctrmforce.com/project-management/

คุณลักษณะของวงจรชีวิตของโครงการ
Characteristics of the Project Life Cycle



10http://www.ctrmforce.com/project-management/

คุณลักษณะของวงจรชีวิตของโครงการ
Characteristics of the Project Life Cycle



ความหมายของกระบวนการ

• กระบวนการ คือ กลุ่มของกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งซ่ึงกันและกัน ในการเปลี่ยน INPUT เป็น OUTPUT ที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร อย่างเป็นระบบ 

• กระบวนการจะไม่สามารถหยุดจนกว่าจะได้ OUTPUT ตามที่ต้องการ กระบวนการสามารถสะดุดได้เนื่องจากขาดวัตถุดิบ, เวลา หรือจากอุปสรรคใดๆ 
ก็ตาม ดังนัน้เราต้องมีวิธีการจัดการให้ OUTPUT สัมฤทธิผลตามที่มุ่งหวัง

• องค์ประกอบที่เล็กที่สุดของกระบวนการ คือ กิจกรรม(ขัน้ตอน)
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Input

Process

Output



สร้างคุณค่าเพื่อตอบสนอง
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คุณค่า

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

ผลผลิต

ความต้องการ
+

ความคาดหวัง

คน

เคร่ืองมือ

วิธีการ

สารสนเทศ

กระบวนการสร้างคุณค่าปัจจัยสนับสนุน

ความสามารถในการสร้างคุณค่า



ความเสี่ยง (Risk)
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ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่จะส่งผลกระทบ   ท าให้วัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายเบี่ยงเบนไปก่อให้เกิดความเสียหาย มีความไม่แน่นอน และสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา



หลักการและแนวคิด
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ทุก ๆ องค์กรล้วนแตม่ีความเสี่ยง ซ่ึงก็คือความไม่แนน่อนที่
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร  

จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการเสี่ยงเหล่านัน้อย่างเป็นระบบ โดย
ต้องค านึงความความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่าง

เหมาะสม



ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง

15

องค์กรมีเป้าหมาย มีหน้าที่ ที่ต้องบรรลุ

มีความไม่แนน่อนเกดิขึ้นตลอดเวลา

หากองค์กรรับมือกับความไม่แน่นอนไม่ไดด้ี 
อาจท าให้ผลงานไม่เป็นตามตอ้งการ หรือ
พลาดโอกาสส าคัญได้

สร้างความมั่นใจตอ่บุคลากร และประชาชน



ความเข้าใจผิด 3 ประการ เก่ียวกับความเสี่ยง
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1. ความเสี่ยงเป็นสิ่งไม่ดี
(Risk is Always bad)

2. ต้องก าจัดความเสี่ยงให้หมดสิ้น 
(Risk Must be eliminated at all 

costs)

3. การไม่เสี่ยงเลยจะคุ้ม/ปลอดภยัที่สุด 
(Playing it safe is the safest thing 
to do.)
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แนวคิดพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง

18

กระบวนการ

•เป็นเคร่ืองมือน าไปสู่จุดหมาย
•ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบัตขิององค์กร

เกิดจากบุคลากร
•ไม่ใช่เพียงนโยบาย หรือการส ารวจความคิดเห็น
•แต่เป็นการปฏิบัติร่วมกันของทกุคนในองค์กร

ประยุกต์ใช้ในแผน
ยุทธศาสตร์

•พิจารณาความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกบัยุทธศาสตร์
•ประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวปฏิบัติขององค์กร
•เป็นส่วนหนึ่งของการก ากับดูแลองค์การที่ดี



แนวคิดพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง
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น าไปใช้ทั่วทัง้องค์กร
•มองความเสี่ยงในระดับองค์กร
•ประยุกต์ใช้ทุกระดับ ทั่วทัง้อค์กร

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•ความเส่ียงไม่ได้หมดไป
•อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ที่จะบรรลุเป้าประสงค์

ให้ความมั่นใจ
สมเหตุสมผล

•ให้ความมั่นใจแก่ผู้บริหาร และประชาชนได้
•แต่มิใช่การรับประกันโดยสมบูรณ์

การบรรลุวัตถุประสงค์
•เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้โอกาสบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจสงูขึน้



กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง
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การหาปัจจัยของความเสี่ยง (Risk identification)
หรือการหา Potential problems

วิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยง
โดยใช้ Risk priority number (RPN)

ก าหนดวัตถุประสงค์
(Objectives Establishment)

ก าหนดวิธีควบคุมความเสี่ยง (Risk Control)
การติดตาม สอบทาน สื่อสาร
(Monitoring/Review/

Communication)

การวางแผนรบัมอื
(Contingency Plan)
ต่อปัจจัยเสี่ยงที่มนี ้าหนักสูง



การหาปัจจัยเสี่ยง (Risk identification)
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การวิเคราะห์สถานการณ์และปัจจยัเสี่ยง (Situation analysis)
ที่จะท าเกิดความผิดพลาดต่อการบรรลุเป้าหมายโครงการ

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก

ควบคุมได้

ควบคุมไม่ได้



ประเภทและแหล่งของความเสี่ยง
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การเงิน
Financial Risk

การด าเนินการ
Operational Risk

นโยบาย/กลยุทธ์
Policy/Strategic Risk

ภายใน

การแข่งขัน
Competitive Risk

ผู้ขาย/ผู้ส่งมอบ
Supplier Risk

กฎระเบียบ
Compliance Risk

เศรษฐกิจ/การเมอืง
Econ/Political Risk

ภายนอก



ประเภทของความเสี่ยง (S-O-F-C)

23

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านการเงนิ
(Financial Risk)

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

(Compliance Risk)



ตัวอย่างการระบุเหตุการณ์
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กระบวนการ/กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้

การก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดกลยุทธ์ผิดพลาดไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ไม่สามารถน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้

การแข่งขันเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ขององค์กรไม่สามารถแข่งขนักับคู่แขง่ได้

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์(S)



ตัวอย่างการระบุเหตุการณ์

25

กระบวนการ/กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้

การบริหารบุคลากร ทักษะบุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานใน
อนาคต

การบริหารความปลอดภัย เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

การบริหารเทคโนโลยี เทคโนโลยีล้าสมัย

การจัดการสิ่งแวดล้อม สร้างมลพิษให้ชุมชนรอบด้าน
สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O)



ตัวอย่างการระบุเหตุการณ์
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กระบวนการ/กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้

การบริหารงบประมาณ - เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามก าหนดเวลา
- งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน

การบริหารกระแสเงินสด - ขาดสภาพคล่อง
- ลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ตามก าหนด

การจัดซ้ือ จัดจ้าง ราคาวัตถุดิบเพ่ิมอย่างรุนแรง
อัตราแลกเปลี่ยน/ดอกเบ้ีย เปลี่ยนแปลง

ความเสี่ยงด้านการเงิน (F)



ตัวอย่างการระบุเหตุการณ์
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กระบวนการ/กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้

การควบคุมให้ปฏิบัติตามสัญญา - การด าเนินการไม่ส าเร็จตามระยะเวลาในสญัญา
- ผลงานไม่เปน็ไปตามข้อตกลงในสัญญา

การปรับปรุงกฎระเบียบ - บุคลากรในองค์กรต่อต้านกฎระเบยีบใหม่
- องค์กรได้รับความเสียหายจากการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบ

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)



ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล
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ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล
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การประเมินความเสี่ยง
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โอกาสท่ีจะเกิด (Probability of occurrence)

ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity of the effect)



Severity of the effect (ความรุนแรงของผลกระทบ)
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Level Descriptor Description/Impact

1
Insignificant

ไม่มีผล

Low Financial loss, no injuries 

สูญเสียด้านการเงินน้อยมาก ไม่บาดเจ็บ 

2
Minor

เล็กน้อย

Medium financial loss, first aid treatment, on-site release 
immediately contained สูญเสียด้านการเงินปานกลาง ปฐมพยาบาลเบื้องต้น

3
Moderate

ปานกลาง

High financial loss, medical treatment required, on-site release 
contained with outside assistance สูญเสียด้านการเงินสูง

4
Major

มาก

Major financial loss, extensive required, loss of production 
capability, off-site release with no detrimental effects

5
Catastrophic

สูงมาก

Huge financial loss ,death, toxic release, off-site with detrimental 
effects เป็นอันตราย



Probability of occurrence (โอกาสท่ีจะเกิด)
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Level Probability Description

1
Rare

น้อยมาก
May occur only in exceptional circumstances 

(e.g. once in 10 years ทุก 10 ปี )

2
Unlikely

ไมค่อ่ย
Could occur at some time 

(e.g. once in 5 years ทุก 5 ปี )

3
Possible

บางที
Might occur at some time 

(e.g. once in a years ทุกปี )

4
Likely

บ่อย
Will Probably occur in most circumstances (monthly ทุก
เดอืน )

5
Almost Certain

แน่นอน เป็นประจ า
Is expected to occur in most circumstances ( e.g. daily 
ทุกวนั)



การประเมินความเสี่ยง
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Likelihood

ความน่าจะเป็น

Consequences

Insignificant

1

Minor

2

Moderate

3

Major

4

Catastrophic

5

Almost Certain

5

M

5

H

10

H

15

E

20

E

25

Likely บ่อย

4

M

4

M

8

H

12

E

16

E

20

Moderateปานกลาง

3

L

3

M

6

M

9

H

12

H

15

Unlikely ไม่ค่อย

2

L

2

M

4

M

6

M

8

H

10

Rare น้อยมาก

1

L

1

L

2

L

3

M

4

M

5
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ประเด็นในการพิจารณา เพื่อประเมินความเสี่ยงตาม ระบบการบริหารความเสี่ยง

ระดับความเข้มข้นของ
การควบคุม/การตรวจสอบ 
(Internal Control)

ความรุนแรงของผลกระทบ 
(Consequence )

ความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

Balance



การประเมินความเสี่ยง
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Risk-Control-Internal Auditing
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Risk Control

 ✓ Wastes

✓  Unacceptable

• วัตถุประสงค์ ที่ไม่มี การควบคุม ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย ได้
• การควบคุม โดยปราศจาก ความเสีย่ง คือความสูญเสียด้านทรัพยากร
• ความเสีย่ง ที่ปราศจาก การควบคุม เป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้
• การตรวจสอบภายใน ที่ไม่ครอบคลุมทัง้ ความเสีย่ง และการควบคุม เป็นเรื่องที่เสียเวลา 
• รายงานสิ่งผิดปกต ิAbnormality Report “Risk Based Auditing”



กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง: 4T Strategy
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ยอมรับ
Take

หลีกเลี่ยง/ก าจัด
Terminate

ถ่ายเท
Transfer

สร้างระบบเฝ้าระวัง(Monitor) ถ้าเกิดปัญหาแก้
ไปตามสถานการณ์

เปลี่ยนวิธีการ ใช้งวิธีการอื่นเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

ลดผลกระทบ
Treat

หลีกเลี่ยงการด าเนนิการแบบเต็มรูปแบบ
โดยด าเนินการเป็นโครงการน าร่อง (Pilot project)

เช่นการท าประกันความเสียหายของโครงการ หรือ
ด าเนินการให้ผู้อื่นรับผิดชอบแทน (การขายต่อ)



แผนภูมิระดับความเสี่ยง (Risk Profile/Matrix)
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ความเสี่ยงปานกลาง
• ผลกระทบรุนแรงมาก
• โอกาสเกิดน้อย

ความเสี่ยงสูง
• ผลกระทบรุนแรงมาก
• โอกาสเกิดมาก

ความเสี่ยงต ่า
• ผลกระทบน้อย
• โอกาสเกิดน้อย

ความเสี่ยงปานกลาง
• ผลกระทบน้อย
• โอกาสเกิดมาก

โอกาสเกิด

ผลกระทบ

เกิดน้อยมาก อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมี
ระบบควบคุมที่รัดกุม มีการป้องกันที่ดี

เกิดบ่อยมากเกินระดับที่ยอมรับได้ และขาด
ระบบควบคุมป้องกัน

สูญเสียสูงมากเกินระดับที่

ยอมรับได้ และขาดระบบ
ส ารองเพ่ือลดผลกระทบ

สูญเสียน้อยมากอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ และมีระบบ
ส ารองเพ่ือลดผลกระทบ

LH HH

HLLL



KRI: ดัชนีเตือนภัย ส าหรับติดตามความเสี่ยง

ควรก าหนดดัชนีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator; KRI) ที่สะท้อนถึงสาเหตุ และโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย
จากความเสี่ยง เพ่ือใช้ในการติดตามดูแลความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้น

ดัชนีวัดความเสี่ยงควรก าหนดเป็นลักษณะเป็นการมองไปในอนาคต (Forward looking/Leading Indicator) 
ที่สามารถสะท้อนแนวโน้มของความเสี่ยงได้ เช่น

• อัตราการเติบโตของจ านวนผู้มารบับริการ (เร็วเกินไป)

• อัตราการลาออกของพนักงาน (สูงเกินที่ก าหนดไว)้

• ระยะเวลาในการพัฒนาสินค้าใหม่ (นานไป)

39
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Risk 

RF

KRI

Risk 
Tolerance

Risk Appetite
Risk Appetite : RA
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับ

ได้ 
ของ KRIs หรือ RF

Risk Factor : RF
สาเหตุหรือปัจจัยความ

เส่ียง

Key Risk Indicator: 
KRI

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงหลัก
ท่ีเป็นสาเหตุส าคัญของ RF

Risk Tolerance 
ระดับความเบี่ยงเบนท่ี

ยอมรับได้



Risk Breakdown Structure (RBS) (PMI 2008) 

Risk Category
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โครงการ: 

วัตถุประสงค์โครงการ: ขอบเขต:

งบประมาณ: ระยะเวลา: ผลผลิต: ผลลัพธ:์

มาตรการควบคุมในปัจจุบัน: มาตรการลดผลกระทบในปัจจุบัน:

ปัจจัยภายนอก: ความเส่ียง ผลกระทบด้านการเงิน:

ปัจจัยภายใน: ผลกระทบอ่ืน ๆ:

มาตรการควบคุมเพ่ิมเติม: KRI = มาตรการลดผลกระทบเพ่ิมเติม:

1

3

2

4

5

6

78
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กิจกรรม/ข้ันตอนหลัก รายการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(KRI)

สาเหตุที่ท า ใหเ้กิด

(ภายใน-ภายนอก)

ผลกระทบ มาตรการควบคุม/ลด
ผลกระทบในปัจจุบัน

ประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง
เพ่ิมเติม

โอกาส ผลกระทบ

โครงการ: 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมาย

ขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ ผลผลิต - ระดับคุณภาพที่คาดหวัง
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